Regulamin subskrypcji Newslettera OTTO
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Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej zwany "Regulaminem") okresla zasady funkcjonowania Newslettera (dalej zwany
"Newsletterem") prowadzonego przez OTTO (dalej zwanego "Ustugodawcg"), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Przystepujgc do Newslettera, Subskrybent wyraza zgode na niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

Definicje

OTTO — w sktad OTTO wchodzg nastepujace podmioty: OTTO Work Force Central Europe Sp. z 0.0. z
siedziba: ul. Szwedzka 5, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000251040, NIP 7542855687, REGON
160062988, kapitat zaktadowy: 1 611 700,00 Zt; OTTO Work Force Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu
przy ul. 1 Maja 3-5, 45-068 Opole, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000362818, NIP 8961507000, REGON 021326515, wpisang do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia
pod numerem: 11500, kapitat zaktadowy: 9 300,00 Zt; OTTO Work Force Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w
Opolu przy ul. 1 Maja 3-5, 45-068 Opole, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000060595, NIP 5262577364, REGON 017408819, wpisang do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia
pod numerem: 393, kapitat zaktadowy: 1 955 000,00 Zt; OTTO Work Force Recruitment sp. z 0.0. z
siedzibga: u. Szwedzka 5, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000365511, NIP 8961508583, REGON
021351810, wpisang do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia pod numerem: 23365; kapitat zaktadowy:
3 683 550,00 Zt; OTTO Work Force International sp. z 0.0. z siedzibga: ul. Legionowa 28 lok. 3, 15-281
Biatystok, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000573013, NIP 9662099226,
REGON 362356417, wpisang do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia pod numerem: 16600, kapitat
zaktadowy: 5 000,00 Zt;

Newsletter — biuletyn elektroniczny zawierajgcy informacje handlowe przesytany droga elektroniczng
stanowiacy nieodptatng ustuge Swiadczona na rzecz i za zgoda Subskrybenta przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej, polegajaca na przesytaniu i dostarczaniu na podany przez
Subskrybenta adres poczty elektronicznej (adres e-mail), tresci cyfrowych w formie mailowej,
zawierajacych miedzy innymi informacje o ofercie Ustugodawcy;

Subskrybent - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zamodwita ustuge Subskrypcji Newslettera;

RODO - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

U.o.d.o. — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

U.p.k. — ustawa z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta;

Subskrypcja — oznacza ustuge cyklicznego przesytania Newslettera;

Ustugodawca — OTTO.

Zasady funkcjonowanie Newslettera

Przedmiotem Subskrypcji Newsletter jest okresowe (tj. w terminach ustalonych przez Ustugodawce)
przesytanie i dostarczanie przez Ustugodawce zamdwionej przez Subskrybenta informacji w tym informacji
handlowej zawierajgcej tresci o charakterze marketingowym i handlowym w formie listu elektronicznego
za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres poczty elektroniczne;.

Z Subskrypcji Newsletter moze korzysta¢ osoba fizyczna albo dziatajgca przez osobe umocowang osoba
prawna, albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (dalej rowniez: ,Subskrybent”).

W przypadku, gdy Subskrybent jest osobg fizyczng o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych,

w przypadku takiej potrzeby zobowigzuje sie ona uzyskac prawnie skuteczng zgode swojego
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przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy o Swiadczenie Subskrypcji Newsletter drogg
elektroniczng (dalej rowniez: ,Umowa Subskrypcji Newsletter”) oraz okazac takg zgode na kazde zgdanie
Ustugodawcy, przy czym co do zasady Umowa Subskrypcji Newsletter ma charakter umowy powszechnie
zawieranej w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego. Sprzedawca nie pobiera od Subskrybentow
zadnych optat za swiadczenie ustugi Newsletter.

Korzystanie z Subskrypcji Newsletter jest uzaleznione od posiadania przez Subskrybenta komputera lub
innego urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet. Ponadto, mozliwos¢ korzystania z Subskrypcji
Newsletter jest uzalezniona od posiadania przez Subskrybenta aktywnego konta poczty elektronicznej
(konta e-mail).

Subskrypcja Newsletter oraz zawarcie Umowy Subskrypcji Newsletter mozliwa jest po wykonaniu tgcznie
kolejnych krokéw przez Subskrybenta:

a. udostepnienie swojego adresu poczty elektronicznej (adres e-mail) w okienku Newsletter dostepnym
W serwisie,

b. zapoznanie sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci i zaakceptowanie Regulaminu oraz wyrazenie
zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy drogg elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej,
na podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) informacji w tym informacji handlowych -
poprzez zaznaczenia odpowiedniego pola checkbox,

c. klikniecia przycisku ,,zapisz sie”,

d. potwierdzenie poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany na adres e-mail podany przez
Subskrybenta (mechanizm double opt-in).

Rozpoczecie Subskrypcji Newsletter nastepuje po spetnieniu warunkdéw wskazanych w ust. 3.4 powyzej, z
chwilg potwierdzenia jej przez Subskrybenta poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany na adres e-mail
podany przez Subskrybenta, o ktérym mowa w ust. 3.4 lit. d powyzej (nie wczesniej jednak niz moment, w
ktérym Ustugodawca udostepni Subskrypcje Newsletter i nie dtuzej niz do momentu zakoriczenia
Subskrypcji Newsletter przez Ustugodawce).

Subskrypcja Newsletter jest dobrowolna, nieodptatna i nieograniczona w czasie, a Subskrybent moze

w kazdym czasie bez podawania przyczyny i bez ponoszenia zadnych kosztow zrezygnowacd

z Subskrypcji Newsletter.

Subskrybent, korzystajgc z Subskrypcji Newsletter zobowigzany jest do korzystania z Subskrypcji
Newsletter w sposéb: niezaktdcajgcy funkcjonowania serwisu, nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz
dla Ustugodawcy, zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu,
dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego. Ponadto, Subskrybent korzystajgcy z Subskrypcji
Newsletter zobowigzany jest do korzystania z Subskrypcji Newsletter zgodnie z jej celami,
niepodejmowania czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Subskrybenta, niedostarczania i nieprzekazywania tresci bezprawnych, zabronionych przez przepisy prawa,
nierozsytania i nieumieszczania w ramach serwisu niezamowionej informacji handlowej, niepodejmowanie
czynnosci naruszajacych prawa osoéb trzecich lub dobra osobiste 0sdb trzecich oraz niemodyfikowania
tredci przekazywanych w ramach Subskrypcji Newsletter w sposéb nieuprawniony.

W ramach Subskrypcji Newsletter Ustugodawca dostarcza i przekazuje wytgcznie tresci zgodne z prawem.
W razie naruszenia przez Subskrybenta sposobu korzystania z Subskrypcji Newsletter wskazanego

w ust. 3.7 powyzej, Ustugodawca uprawniony jest do czasowego zawieszenia lub ograniczenia Swiadczenia
Subskrypcji Newsletter na rzecz Subskrybenta. Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Subskrybenta,
wobec ktérego sSwiadczenie Subskrypcji Newsletter zostato czasowo ograniczone lub zawieszone o
zawieszeniu lub ograniczeniu $wiadczenia Subskrypcji Newsletter. Ustugodawca dokona powiadomienia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym poprzez wystanie wiadomosci email do Subskrybenta, na adres e-
mail wskazany przez Subskrybenta. Ustugodawca wskazuje, iz czasowe zawieszenie lub ograniczenie
Swiadczenia Subskrypcji Newsletter nie ma wptywu na przystugujgce Subskrybentowi prawa wynikajgce z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw w tym w szczegdlnosci na prawo do wypowiedzenia Umowy
Subskrypcji Newsletter i prawo do odstgpienia od Umowy Subskrypcji Newsletter.

3.10Subskrybent moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, zmieni¢ wskazany

adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry wysytany jest Newsletter.

3.11Subskrybent moze w kazdej chwili, bez ponoszenia kosztow i bez podania przyczyny wypowiedzieé

Umowe Subskrypcji Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, Subskrybent bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy Subskrypcji Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Subskrypcji Newslettera albo jej
wypowiedzenie, wymaga ztozenia przez Subskrybenta stosownego oswiadczenia. Oswiadczenia, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moga zostaé ztozone poprzez: klikniecie przez Subskrybenta w



link dezaktywacyjny przesytany z kazdg wiadomoscia e-mail w ramach Newslettera umozliwiajgcy
rezygnacje z otrzymywana Newslettera lub wystanie Ustugodawcy drogg milowg za posrednictwem
poczty elektronicznej (adres: mojedane@ottoworkforce.pl).

3.12Ustugodawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwtocznie po ztozeniu przez Subskrybenta
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3.13Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe Subskrypcji Newsletter za miesiecznym okresem
wypowiedzenia z waznych powoddw, rozumianych jako (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisOw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce
wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie lub zmiana interpretacji
powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;
zaprzestanie swiadczenia przez Ustugodawce Subskrypcji Newsletter;
zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana wyfacznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych
w niniejszym Regulaminie);

d. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

3.14Ponadto, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe Subskrypcji Newsletter z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia w sytuacji, gdy Subskrybent narusza sposdb korzystania z Subskrypcji Newsletter
wskazany w ust. 3.7 powyzej. Ustugodawca w na czas okresu wypowiedzenia uprawniony jest zawieszenia
wykonywania ustugi Newsletter na rzecz Subskrybenta. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Subskrypcji Newsletter moze zosta¢ ztozone przez Ustugodawce poprzez przestanie go Subskrybentowi za
posrednictwem poczty elektronicznej na aktualnie wskazany adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
Subskrybenta.

3.15Skutkiem wypowiedzenia Umowy Subskrypcji Newsletter przez ktéragkolwiek ze Stron, odstgpienia od
Umowy Subskrypcji Newsletter, jak rowniez rozwigzanie Umowy Subskrypcji Newsletter za zgodg obu
Stron, bedzie zaprzestanie wykonywania Subskrypcji Newsletter oraz niezwtoczne usuniecie danych
Subskrybenta z listy mailingowej Newsletter. Wypowiedzenie Umowy Subskrypcji Newsletter przez
ktéragkolwiek ze Stron, jak rowniez rozwigzanie Umowy Subskrypcji Newsletter za zgodg obu Stron, nie ma
wptywu na prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.

3.16Reklamacje dotyczgce Subskrypcji Newsletter mogg by¢ sktadane:
a. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: mojedane@ottoworkforce.pl

b. przesyfajac tresé reklamacji w formie pisemnej na adres ktdrejs ze Spdétek OTTO wskazanej w ust. 2.1.

3.17Zaleca sie, aby reklamacja, zawierata w szczegdlnosci: opis sprawy podlegajacej reklamacja (opis
reklamacyjny), oznaczenie ustugobiorcy, adres e-mail podany podczas zamdwienia Subskrypcji Newsletter,
adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondencji, na ktéry ma zostaé wystana
odpowiedz na reklamacje, preferowany przez Subskrybenta sposéb poinformowania o rozpatrzeniu
reklamacji. Powyzej wskazana tres¢ zgtoszenia reklamacyjnego stanowi jedynie przyktad i nie wptywa na
skutecznosc reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. W przypadku wystgpienia
ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Ustugodawca zwrdci sie do Subskrybenta o ich uzupetnienie
zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

3.18Ustugodawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje o sposobie jej rozpatrzenia, przesytajgc informacje zgodnie z
danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacyjnym.

3.19Ustugodawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za niezgodnosé Newslettera z umowa.

Newsletter musi by¢ zgodny z umowg przez caty okres jego dostarczania i przesytania Konsumentowi. W

przypadku ujawnienia niezgodnosci Newslettera z umowg, Konsument moze ztozy¢ reklamacje

uwzgledniajgcg zagdanie Konsumenta do doprowadzenia Newslettera do zgodnosci z umowa.
3.20W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca na wtasny koszt doprowadza Newsletter do zgodnosci z
umowg w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla

Konsumenta, uwzgledniajgc charakter Newslettera oraz cel Newslettera. Ustugodawca ma prawo

odmowy doprowadzenia Newslettera do zgodnosci z umowg, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby

poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztow.
3.21W przypadku, gdy (a) doprowadzenie do zgodnosci Newslettera zumowag jest niemozliwe lub wymaga

nadmiernych kosztéw; (b) Ustugodawca nie doprowadza Newslettera do zgodnosci z umowa zgodnie z

ust. 3.20 powyzej; (c) niezgodnosé Newslettera wystepuje nadal, pomimo préby Ustugodawcy
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doprowadzenia Newslettera do zgodnosci z umowag; (d) niezgodnos¢ jest na tyle istotna, iz uzasadnia
odstgpienie od umowy bez uprzedniego wzywania Ustugodawcy do doprowadzenia Newslettera do
zgodnosci z umowg; (e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca
nie doprowadzi Newslettera do zgodnosci z umowg dotyczacg jej dostarczania w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, Konsument moze ztozy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. W zwigzku z faktem, iz Newsletter ma charakter nieodptatny, Konsument nie ma
uprawnienia do ztozenia oSwiadczenia o obnizeniu ceny.

3.22W sytuacji odstgpienia przez Konsumenta od umowy, Konsument jest zobowigzany do zaprzestania

korzystania z Newslettera i udostepniania go osobom trzecim.

3.23W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy Subskrypcji Newsletter, Ustugodawca

wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

3.24Ustugodawca wytgcza stosowanie przepisdw o rekojmi zawartych w Kodeksie Cywilnym wobec

4.1
4.2

4.3

4.4

Subskrybentéw - przedsiebiorcéw niebedgcych Konsumentami. Ponadto, wobec Subskrybentéw -
przedsiebiorcow niebedacych Konsumentami wytgczona zostata odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wady
oraz za niezgodnos¢ tresci cyfrowych, ustug cyfrowych oraz Newslettera z umowa w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

Ochrona danych osobowych i Polityka prywatnosci.
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest OTTO.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kontakt mozliwy jest za pomoca:
e-maila: mojedane@ottoworkforce.pl.

Administrator przetwarza dane osobowe Subskrybenta, podane przez niego w procesie zapisywania sie do
Newslettera w celach marketingowych oraz handlowych.

Petne informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz przystugujacych Suskrybentowi w
zwigzku z tym praw znajdujg sie Polityce prywatnosci.
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